AILE ICI ILETISIM

Aile toplumun en kiiglik ve en temel birimidir.
Iletisim ise insan iliskilerini diizenleyen cok énemli bir
sirectir.  Iletisim toplumsal bir varlk olan
insanoglunun yasantisinin  kaginilmaz bir boyutunu
olusturur.

Bireyin gelisiminde ve editiminde 6nemli bir
yeri olan aile, iletisim bakimdan da cok &nemlidir.
Cocuklarin iyi bir gelisme gosterebilmeleri anne-baba
ile cocuklar arasinda etkili bir iletisimin kurulmasina
bagldir.

Aile bireylerinin

v’ Birbirine karsi sorumlu,
Isbirligine yatkin,
Kendi kendini disipline edebilen,
Yapici ve yaratici bireyler olabilmeleri, ancak
kurulabilecek saglikli iletisim ortamina
bagldir.

Ailede iletisim eksikligi, yetisecek olan bireylerin
gelecek yasantisini da son derece olumsuz yénde
etkiler. Ailede iletisimi kesen, yok eden bircok
nedenler vardir.

AURNIEN

PEKi AMA ETKiLI BIR ILETiSIM NEDEN
GEREKLI?

v/ Etkili bir iletisim, aile Uyelerinin karsilikh
olarak  bir  birlerini  dlstincelerini  ve
duygularini anlamalarini saglar.

v Isbirligi, yardmlasma ve  paylasma
davraniglarina yol acar. Gocuklarin gelismesi
igin uygun bir ortam olusmasina neden olur.

v lyi bir iletisimin gerceklestigi aile ortaminda
cocuklar daha bagimsiz bir kisilik gelistirirler.

v' Dustinme, dislince ve duygularini agiklama
0zgurliga ve aliskanhdi kazanirlar.

engellerin yer aldigi bir ortamda cocuklarin gelisimi
engellenir. Cocuklar dzgiirce diisinemeyen, diisiince
ve duygularini acikca dile getiremeyen bagimli bir
birey olurlar. Ileride cesitli problemlerle karsilagirlar.
Bu nedenle; aile bireyleri arasinda, o&zellikle anne-
baba ile ¢ocukilar arasinda etkili bir iletisimin
kurulmasi ¢ok énemlidir.

Etkili bir iletisimin olusturulamadig, iletisim

ILETISIMI ENGELLEYEN FAKTORLER

1. Ogiit Vermek,
Yonlendirmek:
Gerek cocugumuzla, gerekse arkadaslarimizla
konusurken iletisimi kesen bazi mesajlar vardir;
"Sdyle yap, boyle yapma..."
"Bu gekilde hareket etmemelisin..."
"Buna Uziilecegine, oturup dersini calissan daha iyi
olur..."
2. Yargilamak, Elestirmek, Ad Takmak:
"Sen zaten hep kolaya kacarsin..."
"Bebek gibi davraniyorsun..."
"Geri zekall ne olacak..."

¢coziim  Getirmek,

SIKAYETCIVIM BABASE YINE
GUN BOYU YARAMAZLIK YAFTL,

3. Soru Sormak, Arastirmak, Incelemek:
"Neden?...Sen ona ne yaptin?...0 sana ne dedi?..."

4. Teshis, Tani Koymak, Tahlil Etmek:
"Asinda sen dyle demek istemiyorsun..."
"Ben senin aslinda neden &yle yaptigini biliyorum..."
"Aslinda senin derdin baska..."

5. Teselli Etmek, Konuyu Degistirmek:
"Aldirma, bogver..."

"Baska seyden konusalim..."
"Olur boyle seyler, gecer..."

ILETISIMI OLUMLU ETKILEYEN
FAKTORLER

v' Karginizdaki ile empati kurmak: yani
kendimizi karsimizdaki insanin yerine koyarak
onun duygularini ve distincelerini dogru
olarak anlamak.

Karsimizdakini dikkatli dinlemek.

Farkh diisiince ve fikirlere saygil olmak.
Kendimizi dodru olarak ifade etmek.

Goz temas! kurmak.

Gller yazli olmak.

Etkili reddetmek, “hayir” diyebilmek.

“Sen Dili” yerine “Ben Dili” kullanmak.
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SEN DILi- BEN DILI

Ben Dili: Bireyin karsilastigi davranis ve
durum karsisinda tepkisini, kendi duygu ve
disincelerini aciklayan ifade seklindir.

Kendimizi "ben"li clmlelerle anlattigimiz
zaman karsimizdakini incitmemis, fakat kendi
mesajlarimizi da vermis oluruz.



Ozet olarak Ben dili:

v' Savunmaya itmez.

v Sucluluk hissettirmez.

v" Duygunun nedeni anlasildigi igin iletisim
saglikh olur.

v' Ben iletisi alan kisi bagkalarini diisinmeyi de
ogrenir.

v Yakinlasmay saglar.
v" Anlasmazliklari azaltir.
v" Konusan kisiyi rahatlatir.

Sen Dili: Suglama igerir ve karsimizdaki kisi
dodal bir savunmaya gecer. Dolayisiyla sonug
anlasilamama, tartisma, kavgaya kadar gidebilir.

Ozet olarak Sen dili:

Suclayicidir.

Davranistan cok kisilige yoneliktir.

Kisiye anlasiimadigini hissettirir.

Yeniden konusma istedini engelleyicidir.
Neye kizildi§inin anlasilmamasina neden olur.
Kisiyi incitir, kirar.
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SEN ve BEN diline ornek vermek gerekirse

e '"Sen”dili: - Kes sunu!! Cekistirip durma
kolumu!!

"Ben" dili — Kolumun gekistirilmesinden
hoglanmiyorum.

o "Sen"dili- Her aksam ayni sey,tutturuyorsun
oyun oynayalim diye! Benim yorgun olabilecedgim hig
aklina gelmiyor dedil mi? Yaramaz ve simarik bir
cocuk gibi davraniyorsun!

"Ben" dili - Bu aksam ¢ok yorgun
hissediyorum canim. Istersen oyun oynamayi baska
bir aksama erteleyelim.

o "Sen”dili -*Ne saygisiz gocuksun. Anneyle bu
sekilde konusulur mu ? Terbiyesiz!”

"Ben” dili - “Bu sekilde yanit verdigin icin
kiniyorum.  Ustelik bana saygi  duymadigini
dastindyorum.”

GORULDUGU GiBI; Sen dili, catisma dili, Ben dili,
iletisim dilidir. Oyleyse SENLI yerine, BENLI
mesajlar vermeliyiz...
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